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Кейс № 1. Если заказчик хочет отказаться от договора оказания услуг, 

он должен возместить исполнителю фактически понесенные расходы 

1. Постановка проблемы. Согласно п. 1 ст. 736 Гражданского кодекса Республики 

Беларусь (далее – ГК
1
) Заказчик вправе отказаться от договора возмездного оказания 

услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. 

Ранее в судебной практике доминировала позиция о том, что отказ от договора 

оказания услуг на основании п. 1 ст. 736 ГК не зависит от факта возмещения 

Исполнителю расходов на момент такого отказа. 

В настоящее время имеются основания полагать, что толкование указанной нормы 

на уровне Верховного суда изменилось.   

2. Вывод суда. Непременным условием для отказа заказчика от договора на 

оказание услуг на основании п. 1 ст. 736 ГК является возмещение фактически понесенным 

исполнителем расходов. Поскольку Заказчик ни на момент получения Исполнителем 

письма об отказе от договора, ни на момент принятия судом решения не возместил 

фактически понесенные исполнителем расходы, то вывод судебных инстанций о 

прекращении договорных отношений по Договору не соответствует нормам 

материального права и установленным по делу обстоятельствам. 

3. Что это значит. Заказчик не может отказаться от договора, пока не возместит 

фактически понесенные Исполнителем расходы. 

При этом Заказчик в большинстве случаев может не знать о фактически 

понесенных Исполнителем расходах до момента отказа от исполнения договора и об их 

размере. 

Более того, для того, чтобы определить размер расходов, нужно знать период 

времени, за который они будут взыскиваться, а конечная дата (окончание периода) будет 

известна только после реализации права на односторонний отказ и наличия даты 

расторжения договора. 

При этом при наличии спора между сторонами о понесенных Исполнителем 

расходах договор будет продолжать свое действие в части течения сроков исполнения 

обязательств, а также ответственности за неисполнение или ненадлежащие их 

исполнение, что может повлечь для сторон дополнительные имущественные последствия.  

4. Что можно сделать: 

 Предусмотреть в договоре иной механизм одностороннего отказа.  

 Максимально подробно выделить/описать стадии (этапы/виды) услуг с указанием 

сроков их выполнения и цены. 

 Закрепить перечень расходов, подлежащих возмещению при одностороннем 

отказе от договора. 

                                                 
1
 Здесь и далее сокращения нормативных правовых актов применяются ко всему дайджесту, а иные 

сокращения – исключительно в рамках анализируемого кейса. 


